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Para fazer um ERP sdo necessarios profissionais qualificados e
especializados em diversas areas de gestdo: desenvolvedores com
formacdes distintas e complementares, e de uma equipe de suporte

que atenda ao pos-venda. Mas para fazer o Mercantis é preciso mais

do que isso, é preciso ter paixao!

Paixao em ser diariamente desafiado a desenvolver solucdes simples,

originais e inovadoras, pois esta é a nossa marca.

Se os clientes esperam diferenciais, diferenciais entregamos.

E Fabrica de Software - ERP
para Distribuidores Hospitalares
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Desenvolver um ERP com tantas regras especificas, como as da distribuicao hospitalar,
necessita de tempo e de pessoas competentes que conhegam o segmento.

Mais de 35 anos de expertise no segmento hospitalar.

Time de analistas de negdcios em diferentes areas de gestao e assessoria especializada,
como fiscal e logistica, por exemplo.

Equipe de desenvolvimento multidisciplinar, solu¢es de tecnologia especifica para cada
necessidade.

ERP customizado com foco nas regras de negdcio dos distribuidores hospitalares.
Aderéncia imediata a sua empresa reduzindo custos e tempo de implantacao.

Centenas de usuarios em quase todos os cantos do pais. Um ERP inteligente que aprende
dia adia. Criticas e sugestdes sdo incorporadas ao sistema.

Participamos dos eventos do segmento. Visdo sempre atualizada das tendéncias do
mercado.

Adquirir um ERP é importante. Adquirir o Mercantis é estratégico!

DIFERENCIAIS ENTREGAMOS
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ERP para distribuidores hospitalares que transacitonam com materiais,
medicamentos, laboratério e dental.

Comercial

Atas de Registro de Precos (contratos): o Mercantis controla pra vocé!
Pedidos e Empenhos: controle do entregue e do pendente.

Cotacles certeiras: informa a Ultima venda, preco, data e quantidade.
Rentabilidade: exibe poritem e por pedido. Na sua tela!

Comissao da Forca de Vendas: fixas ou variaveis? O que preferir.

Mapa de Vendas: monte sua estratégia. O Mercantis exibe o total das
vendas por més e por cliente, e ainda compara com igual periodo do
ano anterior.

Vendas por Fabricante: saiba a participacdo de cada fornecedor, se
preferir gere um grafico de pizza.

Financetro

Controle do Contas a Receber: vencidos, a vencer, por emissao e ficha
financeira do cliente. Seus recebiveis organizados e faceis de consultar.
Baixa pelo arquivo de retorno do banco.

Controles da Inadimpléncia e Cobranca, e Carta de Cobranca.

Controle do Contas a Pagar: similar ao do Contas a Receber.

Fluxo de Caixa sintético e analitico.

Resultado Financeiro por conta e por Centro de Custo.

Controle da Disponibilidade Financeira com lancamentos diretos na
conta corrente e transferéncia entre contas.

Rentabilidade por NF e geral.



Qualidade

Rastreabilidade dos Lotes conforme exigéncia da Anvisa.

Controle de Vencimento dos Lotes.

Controle dos Segregados conforme exigéncia da Anvisa.

Relacdo Mensal de Vendas conforme exigéncia da Anvisa.

Livro de Registro Especifico conforme exigéncia da Anvisa.
Notificacao de Recolhimento conforme exigéncia da Anvisa.
Balanco de Medicamentos Psicoativos e outros sujeitos a controle
especial (BMPO) conforme exigéncia da Anvisa.

Sellout (mddulo opcional).

Fiscal

Regras Fiscais: cadastre as regras fiscais de entrada e saida de notas e fique

tranquilo, com o Mercantis sua empresa tem seguranca fiscal.
SPEDs Fiscal e de Contribuicdes (PIS/COFINS).
Diversos relatérios para atender as necessidades da sua contabilidade.




Logistica

Gestao de Suprimentos: compre o certo na quantidade certa pelo menor preco.
Compras: provisione o Fluxo de Caixa e controle as pendéncias de entrega.

Lotes proximos do vencimento: bloqueia a entrada.

Conferéncia de Compra: confronta o Pedido de Compra com o XML do
fornecedor e exibe as divergéncias. O fim dos "chutes" dos fornecedores!
Conferéncia de Entrada: compara os produtos/lotes recebidos com os do XML do
fornecedor. Gera o Contas a Pagar, classifica a despesa e apropria no Centro de
Custo correspondente. Todos langamentos corretos e as areas integradas!
Controle do Picking, lista os pedidos pendentes para separagdo: os que serdo
separados, 0s em separacao, e os sem disponibilidade no estoque. Estes ultimos
aparecem na Gestao de Suprimentos. Eficiéncia maxima!

PEPS: o lote que Primeiro Expira é o Primeiro que Sal.

Conferéncia do picking: verifique produtos e lotes antes da emissdo da NF.
Faturamento: integrado com o SEFAZ e com o mddulo de Regras Fiscais. Faz a
emissdo dos boletos, gera o Contas a Receber, classifica a receita e faz a baixa do
estoque. Agilidade e seguranca fiscal.

Controle das Consignacdes (adiantamentos) e muito mais.

DIFERENCIAIS ENTREGAMOS
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ERP para distribuidores hospitalares que transacionam

. com Orteses, proteses e materiais especiais
-
- Comercial
o & . 0] 5 . .
Lo . & - Proposta Pré: gera e envia as propostas por e-mail com os dados
completos.

Controle das Propostas Pendentes: lista os orcamentos pendentes.
Comunicacdo com a FV: dispara automaticamente e-mails para a FV
quando o procedimento é autorizado e quando é agendado.

Tabelas de precos por cliente.

Comissdo da Forga de Vendas: o Mercantis controla pra vocé.

Proposta Pds: gera o orcamento dos itens usados.

Vendas por Fabricante: exibe a participacdo de cada fornecedor, se
preferir gere um grafico de pizza.

Curva ABC de médicos.

Painel Gerencial dos Procedimentos, sintético e analitico.




Financeiro

Controle do Contas a Receber: vencidos, a vencer, por emisséo e ficha
financeira do cliente. Seus recebiveis organizados e faceis de consultar.
Baixa pelo arquivo de retorno do banco.

Controles da Inadimpléncia e Cobranca, e Carta de Cobranca.

Controle do Contas a Pagar: similar ao do Contas a Receber.

Fluxo de Caixa sintético e analitico.

Resultado Financeiro por conta e por Centro de Custo.

Controle da Disponibilidade Financeira com langamentos diretos na
conta corrente e transferéncia entre contas.

Rentabilidade por NF e geral.

Fiscal

Regras Fiscais: cadastre as regras fiscais de entrada e saida de notas e
figue tranquilo, com o Mercantis sua empresa tem seguranca fiscal.
SPEDs Fiscal e de Contribuicdes (PIS/COFINS).

Diversos relatérios para atender as necessidades da sua contabilidade.

Qualidade

Rastreabilidade dos Lotes e série conforme exigéncia da ANVISA.
Controle de Vencimento dos Lotes com Carta de Comprometimento de
Troca dos Fornecedores.

Controle dos Segregados conforme exigéncia da ANVISA.

Controle dos Usados e Vendidos no més por produto, lote, cliente, local,
médico, paciente e procedimento.

Sellout (médulo opcional).




Logistica

Gestdo de Suprimentos: compre o certo na quantidade certa pelo menor preco.
Compras: provisione o Fluxo de Caixa e controle as pendéncias de entrega.
Importacdo XML com conversao das unidades do fornecedor.

Lotes préximos do vencimento: bloqueia a entrada.

Conferéncia de Compra: confronta o Pedido de Compra com o XML do
fornecedor e exibe as divergéncias. O fim dos "chutes" dos fornecedores!
Conferéncia de Entrada: compara os produtos/lotes recebidos com os do XML
do fornecedor. Gera o Contas a Pagar, classifica a despesa e apropria no Centro
de Custo correspondente. Todos langamentos corretos e as areas integradas!
Etiquetas de CB: na entrada dos produtos geram as etiquetas com o cddigo
interno, o nimero do lote e série. Cada peca € individualizada.

Kits (caixas): controle do que deve ter (esqueleto) e do que tem em cada caixa
por produto/lote. Faz o controle e a manutencdo da reposicao.

Controle de Consignagdes: separa os procedimentos eletivos (consignagdes
provisorias) das consignacdes que ficam nos hospitais (estoque transferido).
Controle do Picking: lista os pedidos pendentes ordenando por data de
procedimento. Usa o PEPS, o lote que Primeiro Expira é o Primeiro que Sai.
Separacao dos pedidos por CB ou por selecdo de kit.

Emissdo da NF de remessa: integrado com o SEFAZ e com o modulo de Regras
Fiscais. Faz a baixa do estoque e lanca no Controle de Consigha¢des conforme a
natureza (provisoria ou transferéncia de estoque).

Consignacdes Provisorias: controla todas as etapas do processo, "Aguardando
Retorno", "Pendentes de Documentacdo”, "A Faturar" e "Liquidadas".
Devolugao: por leitura de CB; os itens nao devolvidos sdo registrados como
usados. Nos kits o processo é inverso, aponta os usados e devolve os demais.
Consignagdes do Estoque Transferido: separa o disponivel dos usados.
Faturamento usados: gera a NF com os dados do procedimento informados na
proposta ou no momento do uso (médico, paciente etc.). Faz a emissdo dos
boletos, gera o Contas a Receber e classifica a receita.

Inventario remoto: feito nos hospitais através de CB.

Controle das Entregas com etiqueta dos dados do procedimento e muito mais.
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, M) MERCANTIS ‘ Acessorios

B2B

O seu site de relacionamento com clientes, fornecedores e Forca de Vendas!

0] Seus clientes podem:
& - fazerpedidos;

- chatonline para negociar com o seu televendas;
consultar empenhos e pedidos pendentes;
posicao financeira;
imprimir o boleto bancario.

Seusvendedores podem:
postar promogdes com data de validade e ferramentas para administra-la;
fazer pedidos;
consultar empenhos e pedidos pendentes.
Seus fornecedores podem:
consultar os pedidos de compra pendentes;

posi¢ao financeira.
) .
Mobile
1} O Mercantis na sua mao!
L0
Comercial:

consulte o cadastro dos clientes e o historico de contatos;
faca pedidos;
agende e consulte as visitas programadas;
MERCANTIS exibe o disponivel no estoque;

resultado e historico de vendas por cliente.
Logistica:

autorize compras.
Financeiro:

libere Pedidos;

consulte o Contas a Receber por cliente;

e o Contas aPagar por Fornecedor.



Quer escalar vendas? Entdo vocé precisa estar integrado
com maior marketplace do segmento hospitalar. 0

Com a integracao Mercantis x Bionexo sua empresa tera: .

Acesso a mais de 2 mil cotacdes/dia.

Sdo 8 bilhdes dereais transacionados ao ano.

Aumento da sua capacidade de respostas das cotacbes, tornando o
processo de vendas mais efetivo e possibilitando que a equipe de
vendas atue com foco mais estratégico.

O Mercantis pode organizar suas informacdes de mercado permitindo
0 ajuste do seu mix de produtos, identificando novas oportunidades e
melhorando o desempenho.

Faz vendas para pessoa fisica e precisa da NFC-e? O Mercantis resolve.

NFC-e integrada com o modulo de faturamento,
Para venda de balcdo o Mercantis tem o DAV, simplificando todo o
processo.

DIFERENCIAIS ENTREGAMOS
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0. A logistica inteligente e hd muito tempo esperada pelos distribuidores de Mat Med.
Os pedidos certos entregues no tempo certo.

Painel Gerencial do Picking:
controla os pedidos a serem separados, 0s que estao em separagao, os separados
aguardando conferéncia e os conferidos em faturamento;
osromaneios de separacao sao gerados por estoque;
a conferéncia é feita por CB verificando o produto, unidade (quantidade) e lote;
controla os itens por volume e seus respectivos pesos. Cada volume recebe uma
etiqueta ID com esses dados;

o Mercantis Log exibe em tela os itens conferidos e os que faltam conferir;
sinaliza, com avisos sonoros e em tela quando ha alguma ndo conformidade;
apos a conferéncia o pedido segue automaticamente para o faturamento.

Painel Gerencial do Checkout:
controla os pedidos pendentes de faturamento, os faturados e ndo conferidos, em
conferéncia, e os conferidos em expedicao;
na leitura do ID de qualquer volume o Mercantis sabe qual a NF correspondente;

Inicia a conferéncia com a impressdo da etiqueta de transporte com os dados do
cliente, os nimeros do volume e da NF;

ao ler o ultimo volume da NF o Mercantis imprime o DANFE e o packing list lista os
itens e os volumes correspondentes.

DIFERENCIAIS ENTREGAMOS
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Agora que vocé ja nos conhece, e também os nossos softwares, é hora de conhecer os
servicos personalizados e exclusivos dos clientes Tanis.

Gerente de Contas

Trata-se do profissional que ira atendé-lo e o acompanhara enquanto estiver em
nossa carteira, que esperamos, para sempre.

Embora o Mercantis tenha aderéncia imediata, a sua empresa pode ter demandas
especificas, que serdo analisadas e classificadas de acordo com o nivel de
prioridade.

Também ira prové-lo das informacdes sobre a infraestrutura de Tl e do

planejamento da implantacdo para que a sua empresa extraia o melhor do
Mercantis.
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Implantacao

E dividida em trés etapas, pré-implantacdo, implantacdo e complemento. Nesta
fase sera designado um consultor que ird acompanha-lo até a validagéo.

Pré-implantacao

Comeca com o treinamento dos cadastros e vai até a analise de aderéncia
com o levantamento dos pré-requisitos para o pleno funcionamento do
Mercantis,.

Avirada (implantacdo) s6 acontecerd com os pré-requisitos atendidos.

Implantacao

Treinaremos cada usudrio nas funcionalidades do Mercantis, desde os
processos de entrada até o faturamento e controles financeiros. O objetivo
é deixar a sua empresa operando com a maxima eficiéncia e eficacia.

Ainda nesta etapa analisamos o impacto do Mercantis na forma como a sua
empresavaifuncionar, e, se necessario, proporemos mudangas.

Complemento: 60 a 90 dias ap6s o término da implantacao

Durante este intervalo (60 a 90 dias) os usuarios serdo atendidos
preferencialmente pelo consultor que fez a implantacdo, ou pelo servigo
exclusivo de suporte.

Nesta etapa revisamos os processos e treinamos nos modulos acessorios e
gerenciais que nao foram vistos durante a implantagao.

DIFERENCIAIS ENTREGAMOS
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Servico Exclusivo de Suporte aos Usuarios

Nosso Servico Exclusivo de Suporte aos Usuarios, a exemplo de todos os outros que vocé viu até
aqui, também é personalissimo, estruturado para atendé-lo conforme as suas necessidades.
Sabemos que a suaempresa é Unica, e como tal deve ser atendida.

Ao contatar o suporte o usuario sera atendido por quem entende do seu negdcio, conhece
0S SEUS Processos.

Sao profissionais treinados com as regras de negocio do seu segmento.

Sao trés as formas de abrir um chamado: por e-mail, pelo software de atendimento abrindo
um chamado, ou pelo chat do sistema.

Em todos eles o sistema abrird um ticket.

Ao final o usuario podera avaliar o atendimento.

Vocé podera acessar o software e consultar o historico dos atendimentos.

E analisar, através dos diversos tipos de indicadores como a sua empresa esta utilizando os
Nossos sistemas.

Como exemplo, podera identificar se determinado médulo néo esta sendo utilizado ou se
esta subutilizado.

E decidir sobre programas de reciclagem e treinamento dos colaboradores.




Comunicacao e Marketing

De nada adiantaria desenvolvermos novos recursos, e até mesmo os ja existentes, se
ndo divulgarmos e nos comunicarmos permanentemente com clientes e usuarios.

Nosso departamento de Marketing mantém vocé e seus colaboradores
informados.

Postamos no blog do nosso site artigos sobre gestdo com conteudos
exclusivos e relevantes para os distribuidores hospitalares.

Divulgamos nas nossas redes sociais artigos, dicas do Mercantis e sobre as
novas versoes.

E ainda encaminhamos por e-mail marketing.

Para a Tanis vocé é especial, cuidamos de tudo para que a sua empresa

tenha o méximo do Mercantis. Diferenciais entregamos!!!
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